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APRUEBA REGLAMENTO DEL SERVI Cl O DE Bl ENESTAR DEL SERVI Cl O DE
SALUD TALCAHUANO

Nom 114.- Santiago, junio 25 de 1996.- Visto: Lo
di spuesto en las |eyes Nros. 11.764, articulo 134, 16. 395,
articulo 24, y 17.538, articulo uUnico; en el D L. N
2.763, de 1979; en el D.S.
N° 28, de 1994, del Mnisterio del Trabajo y Previsiédn
Social; y la facultad que ne confiere el articulo 32, N°
8, de la Constitucion Politica de |a Republica de Chile.

Decr et o:

1° Apruébase el siguiente Reglanento del Servicio de
Bi enestar del Servicio de Salud Tal cahuano.

TI TUL O |

Del hjetivo y Fines

Articulo 1°: El Servicio de Bienestar del Servicio de
Sal ud Tal cahuano tiene conb objetivo contribuir a
nmej oram ento de la calidad de vida individual y famliar
(cargas faniliares) de sus afiliados, a través del disefio
y aplicaci 6n de programas y acciones en |os anbitos del

bi enestar fisico, psicosocial, cultural y recreativo. Decreto 36 EXENTQO
El referido Servicio de Bienestar se regira por el TRABAJO

articulo 134 de la Ley N 11.764, la Ley N° 17.538, el Art. UNNCO N 1

articulo 24 de la Ley N° 16.395, el D.S. N 28, de 1994, D. 0. 09.05.2012

del Mnisterio del Trabajo y Previsio6n Social, en adel ante
"El Reglanento General" y por el presente Reglanento.

TI TUL O 11

De la Afiliacion

Articulo 2°: Sin perjuicio de | o dispuesto en el
articulo 7° del Reglanento General, podran afiliarse a
Servicio de Bienestar |os funcionarios en servicio activo,
contratados por esta Institucion de acuerdo a | as nornmas
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del Cbdi go del Trabajo.

TI TUL O 1|1l

De | a Conposici 6n del Consejo Admi nistrativo

Articulo 3°: La administraci 6n del Servicio

correspondera al Consejo Adnministrativo integrado por: Decreto 421 EXENTO
a) Director del Servicio o |a persona que éste designe TRABAJO

en su reenplazo, quién lo presidira; b) Jefa del Art. UNCO N 1

Departanmento de Calidad de Vida y Bienestar; c) Dos D. 0. 08.02.2018

representantes de los afiliados, uno de los cual es sera
desi gnado por |a Asociaci 6n de Funci onari os, cuando
proceda, de acuerdo a |lo dispuesto en el inciso 3° de
articulo 18° del Regl anento General

El Jefe del Servicio de Bienestar actuaré cono
Secretario del Consejo, teniendo en él derecho a voz, pero
no a voto.

Articulo 4°: Para ser representante de los afiliados
se requi ere, ademas de | os requisitos indicados en el
articulo 20 del Reglamento General; ser afiliado del
Servicio de Bienestar con una antigiedad no inferior a 2
afos.

Los representantes nenci onados pernaneceran en sus
cargos por un periodo de dos afios, pudiendo ser reel egidos
por otro periodo adicional

Articulo 5°: Las sesiones ordinarias del Consejo
Administrativo de Bienestar, a que se refiere el articulo
23° del Reglanento General, se celebraran a | o nenos una
vez cada dos neses. Hora y dia de |as reuniones seran
fijados por sus mienbros en |la primera sesion del afio y se
citara por escrito por el/la presidente del Consejo

Admi ni strativo de Bienestar. Decreto 41 EXENTO
Las sesiones extraordinarias seran convocadas segun TRABAJO

| o establ ecido en el articulo 23°, inciso segundo, del Art. UNNCO N 1

Regl anent o General, y citados por escrito por el presidente. D. 0. 30.04. 2021

TI TULO IV

De | os Benefici os

Articulo 6°: El Servicio de Bienestar podré& otorgar
a los afiliados y sus cargas faniliares | os beneficios
nmedi cos que establece el articulo N 15 del Regl amento
General, en |la nedida que sus recursos |o permitan

Articulo 7°: Este Servicio de Bienestar, dependi endo
de sus disponi bilidades presupuestarias, podra otorgar |os
si gui entes subsi di os, por |as causales y de acuerdo a |as
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nodal i dades que a conti nuaci 6n se indi can: Decreto 421 EXENTO
TRABAJO
a) Matrinonio: Cuando el/la afiliado/a contraiga Art. UNICO N° 2
mat ri noni 0. Si anbos contrayentes fuesen afiliados, |a ayuda D. 0. 08.02.2018
se pagara a cada uno de ellos de fornma i ndependi ente;
b) Convivencia CGvil: Se concedera una ayuda a | os/as
afiliados/as que celebren el Acuerdo de Union Gvil. S

ambos contrayentes fuesen afiliados, |a ayuda se pagara a
cada uno de ellos de forma i ndependi ente;

c) Nacimento: Cuando el afiliado conpruebe con e
i nstrunmento publico correspondiente el/los nacinmiento(s) o
adopci 6n(es). Si anbos padres fuesen afiliados, el
beneficio lo recibira cada uno de ellos. En caso de
naci m entos o adopciones miltiples, se otorgaran tantas
ayudas conp hijos nazcan o sean adopt ados

d) Fallecimento: Se concedera una ayuda por e
fallecimento del afiliado y de sus cargas faniliares
reconoci das, incluido el nortinato, a partir del 5° nes de
gestacion, y el fallecinmento del hijo reci én nacido que
no hubi ere sido aln reconocido conp carga fanmliar

En caso de fallecimento del afiliado, este subsidio se
otorgara en el siguiente orden de precedenci a:

1.- A la persona desi gnada expresamente por escrito,
para tal es efectos por el afiliado.

2.- Al cényuge o conviviente civil, que acredite haber
tenido vida en comin con el afiliado al nomento de
fallecimento.

3.- Alos hijos.

4.- A los padres.

5.- A la persona que acredite haber efectuado |os
gastos del funeral

e) Adquisicién o Arriendo de Nicho o Béveda: Tanbi én
se otorgara una ayuda para |l a adquisicion o arriendo de
ni cho o boveda al funcionario afiliado que careciere de él
y sus cargas familiares reconocidas, cono conplenento a la
ayuda de fallecimento, segun nornas establ eci das;

f) Educaci 6n: El Servicio de Bienestar concedera
anual nente una asi gnhaci 6n de escol ari dad en | 0os niveles
pre-basico, basico, nedio y superior, al afiliado y sus
cargas famliares que estudien regularnente en al gun
est abl eci m ent o educaci onal del Estado o reconoci do por
ést e;

g) Becas de Estudio: Este Servicio de Bienestar podra
otorgar, de acuerdo con criterios definidos por el Consejo
Admini strativo de Bienestar, los cuales seran calificados
por | os Trabaj adores Social es del Servicio de Bi enestar
becas de estudi o destinadas a conpl enentar | os gastos
derivados de |a educaci 6n del afiliado y/o de sus cargas
famliares, para | os niveles de pre y postgrado, sienpre que

su di sponi bilidad presupuestaria | o pernita; Decreto 41 EXENTQ,
h) Subsidio de Nivel Preescolar: Tanbi én podra TRABAJO

otorgar, de acuerdo con criterios definidos por el Consejo Art. UNICO N° 2

Administrativo de Bienestar, |os cuales seran calificados D. O. 30.04. 2021

por |as/os Trabaj adores Sociales del Servicio de Bienestar,
un aporte econém co destinado a conpl enentar | os gastos
derivados de educaci 6n preescol ar de las cargas faniliares
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de los afiliados, sienpre que su disponibilidad
presupuestaria | o permta;
i) Ayuda Meédica: En caso de enfernedades
catastroficas y tratam entos médi cos prol ongados y de alto
costo, definidas por el Consejo Adnministrativo de Bienestar
durante la prinera sesion del afio, que afecten al socio y
sus cargas fanmiliares, de acuerdo a | os antecedentes
nmeédi cos y soci oeconéni cos, podr& otorgar una ayuda
econémni ca conpl enentaria de | as prestaci ones nédi cas
contenpl adas en el articulo 15 del DS N°28, de hasta tres
i ngresos nini nos, por Unica vez, sienpre que su
di sponi bi | i dad presupuestaria | o pernita;
j) Catastrofe: Se concedera una ayuda a cada afiliado
que sufra dafios graves a consecuenci a de incendi os,
terrenotos, inundaci ones, tronbas narinas u otras
catastrofes natural es. Asi misnp podran ser consi deradas
conp tales, afectaciones derivadas de energenci as
sanitarias, que no tengan un inpacto en aspectos nateri al es
de la residencia famliar. Se considerard cono requisito la
conpr obaci 6n de | os dafios y/o afectaci 6n por parte de la
prof esi onal Trabajador/a Social, del egado/a de Bi enestar en
cada establ eci m ent o;
k) Desgravanen: Al fallecimento de un afiliado se
ent ender an condonadas autométi canmente | as deudas que
tuvi ere pendi entes con Bi enestar por concepto de préstanps
gue éste | e hubiere otorgado.
I ) Apoyo Especial Servicio Funerario: Se podran
destinar recursos para conpl ementar al subsidio de
fallecimento de un/a socio/a, traducido en el
financiam ento de un arreglo floral y/o traslado de deudos
durante el funeral. Decreto 41 EXENTQ,
TRABAJO
Art. UNNCO N° 3
D. O 30.04. 2021

Articulo 7° bis: Este Servicio de Bienestar,
dependi endo de sus di sponi bilidades presupuestarias, podréa

anual nente i npl ementar | o0s siguientes progranas: Decreto 41 EXENTOQ,
TRABAJO
a) Programa de Reconociniento a la Afiliacion: se Art. UNICO N° 4
i mpl ementard un/as actividad/es que pernmitira relevar el D. O. 30.04. 2021

ti enpo de permanencia conp soci o de bienestar, para |lo cua
el Consejo Adnministrativo de Bienestar definird criterios
de cobertura, con el objeto de propiciar |la retenci6n de
soci 0s y soci as.

b) Programa de Fortal ecimiento: se inplenentara un
programa que destaque a | os socios que realicen aportes en
| os distintos anbitos del Bienestar, a |os cual es el
Consej o Admi nistrativo de Bienestar destacara con el fin de
propiciar |la adherencia del socio al bienestar

c) Programas de Viajes: se ejecutaran acci ones de
viaje, para |los socios activos y pasivos, conp tanbi én para
sus cargas fanmiliares, con el objeto de reforzar la
estrategi a de pernanencia de | os socios, para |o cual el
Consej o Administrativo de Bienestar definira anual nente |os
criterios de acceso al prograna.

d) Programa de Proyectos: se podréan destinar recursos
econom cos, sienpre y cuando |a disponibilidad
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presupuestaria | o permta, para potenciar iniciativas
deportivas, culturales o recreativas de socios y socias en
la red de servicio, nediante un concurso de proyectos. La
asi gnaci 6n de recursos estara nedi ada por |a aprobaci én
anual que otorgue el Consejo Adnministrativo de Bienestar
e) Programa de Apoyo: tanbi én se podra otorgar una
ayuda econo6ni ca conpl enentaria al subsidio de catéastrofe,
cuando se detecte una situaci 6n de afectaci 6n por una
catastrofe natural y/o pandenia de gran magnitud. Este
apoyo serd entregado previa verificaci 6n del del egado de
bi enestar, a través de instrunmentos creados para tales
ef ect os.

Articulo 8°: El nonto de | os subsidios y programas a
que se refiere el articulo anterior sera fijado, en la
primera sesi 6n del afio, por el Consejo Administrativo de
acuerdo a | as disponibilidades presupuestarias anual es de

Servicio de Bienestar. Decreto 41 EXENTQ
Para el caso particular de | os subsidios, el nonto no TRABAJO

podréa exceder de tres ingresos nininos nensual es por Art. UNICO N° 5

ayuda, con excepcion de la letra g que corresponde hasta D. O. 30.04. 2021

cinco ingresos nininmos nensual es.

Articulo 9°: El Servicio de Bienestar podré conceder
préstanps a sus afiliados, cuando sus recursos |lo permtan

por |as siguientes causal es: Decreto 421 EXENTO
TRABAJO
1) Préstanmp Medico: Se otorgara cono conpl emento de Art. UNNCO N° 4
| as prestaci ones contenidas en la norma a que se refiere el D. 0. 08.02.2018

articulo 6° del presente Reglanento, y su nonto no seré
superior a tres ingresos mninos nensual es, por afiliado,
en cada afio cal endari o.

2) Préstanp de Auxilio: Se otorgara por necesi dades
urgentes. Su nonto no podra exceder de uno y nedi o ingreso
ni ni o nensual por afiliado en cada afio cal endario y se
concedera por acuerdo unani ne de dicho Consejo.

3) Préstanp Habitacional: Este beneficio considera |as
sigui entes variantes de préstano:

a) Préstanp habitacional para conpletar el ahorro
previo: El nonto de este beneficio no podré exceder el 50%
de la cantidad ahorrada por el afiliado, con un linmite
maxi o de ocho ingresos nininos nensual es.

b) Préstanp habitacional para |la adquisicién o
construcci 6n de |l a vivienda propia.

c) Préstanp habitacional para |a anpliacioén o
reparaci 6n de |a vivienda propia.

Para | os préstanps habitacional es descritos en |as
letras b y c, se podra otorgar un limte méxi no de dos
i ngresos nensual es y deberan consi derarse | os topes de
descuentos a las renuneraciones a que se refiere e
Articulo 12, de este Regl anento.

Articulo 10°: Los préstanps nédi cos seran servi dos
en un plazo de 12 a 24 neses, nmientras que el de auxilio
hasta en un plazo de 12 neses. Los préstanps habitaci onal es
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en un plazo de hasta 36 nmeses, todos contados a partir de
mes siguiente al de su otorgam ento.

El Consejo Administrativo de Bienestar, durante |la
prinmera sesi 6n del afio, definirad el interés anual, en
concordancia con la ey N°18.010. En todo caso, el interés
nensual no podré& ser superior al interés nmaxinmo
convencional a que se refiere el articulo 6° de la ley
N°18. 010, debi endo rebajarse a dicho limte si fuere
superior a él

Para solicitar un préstano el/la socio/a debera
presentar dos funcionarios, en calidad de codeudores,
qui enes tanbi én deben estar asoci ados a Bi enestar, asi
nm sno estos no podran ser codeudores en nas de cuatro
prestaci ones financieras, dentro de |os 12 neses
i nmedi atamente anteriores a la enision de la solicitud
respectiva. Para solicitar un nuevo préstano, sera
necesari o haber cancel ado integranmente el primero.

Articulo 11°: La solicitud de cual quier tipo de
préstano serd suscrita ademés del afiliado, por dos
codeudores solidarios, que deberéan tener a | o nenos 1 afio
de afiliacion al Servicio de Bienestar

Articulo 12°: Las sumas que el afiliado deba pagar
mensual nente al Servicio de Bienestar no podran, en ningln
caso, exceder del 15%de su renuneraci 6n inponible para
pensi ones, 0 su pensi 6n, segun corresponda. Se exceptUla
de este requisito el linmte que aplica a |las cooperati vas,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 54 bis, de
decreto con fuerza de ley N° 5, del 2003, del Mnisterio de
Econonia, Fonento y Reconstrucci én.

Articulo 13°: El Servicio de Bienestar propenderd a
progreso social, cultural, educacional, deportivo y
artistico de sus afiliados y famliares, utilizando a
maxi nmo | os recursos y facilidades que otras entidades o |la
comuni dad puedan proporcionarl e.

Con este objeto, el Servicio de Bienestar podré
conceder ayudas a |as salas cunas, jardines infantiles,
cl ubes deportivos, sienpre que propendan a todos los fines
sefial ados en el inciso anterior y que beneficien
directanente a todos sus afiliados.

Articulo 14°: El Servicio de Bienestar podra
conceder aportes econdm cos para celebrar |la festividad de
navi dad, para agrupaci ones integradas por soci os de
bi enestar, sienpre y cuando sus di sponibili dades
presupuestarias | o permtan

El Consejo Adnministrativo de Bi enestar anual nente
fijard el porcentaje del presupuesto que podr& destinarse

Decreto 114, TRABAJO (1996)

Decreto 41 EXENTO,
TRABAJO

Art. UNNCON 6
D. O. 30.04. 2021

Decret o 36 EXENTO
TRABAJO

Art. UNNCO N 7

D. 0. 09.05. 2012

Decreto 421 EXENTO
TRABAJO

Art. UNNCON 6
D. 0. 08.02.2018

Decreto 421 EXENTO,
TRABAJO

Art. UNNCO N 7
D. 0. 08.02.2018

Decreto 41 EXENTOQ,
TRABAJO
Art. UNICO N° 7

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 26-May-2021 pagina 6 de 9


https://www.leychile.cl/

g
Biblioteca del Congreso

Nacional de Chile / BCN

Ley Chile

para estos efectos.

Articulo 14° bis: El Bienestar podréa financiar con
cargo a sus propios recursos, de acuerdo con sus
di sponi bili dades presupuestarias, |la contrataci 6n de
seguros de vida para sus afiliados y seguros de salud, para
solventar | os gastos de salud de sus afiliados y/o cargas
fam liares no cubiertos por |os sistenas de sal ud
previsional, sin perjuicio de que |os propios beneficiarios
puedan concurrir a sufragar di chos seguros.

En caso de enfernedad grave o catastrofica
tratam entos prolongados y de alto costo, calificados por el
Meédi co Contralor y/o el Consejo Adm nistrativo de Bi enestar
y en |l a medida que | os recursos financieros |o pernitan, se
hara entrega de una ayuda econém ca conpl enentaria, a |las
prestaci ones nédi cas contenpl adas en el articulo 15° de
Regl anent o General para |os Servicios de Bienestar

Articulo 15°: El Servicio de Bienestar podra
adm ni strar refugios, u otras instal aci ones que | e sean
asi gnadas para el uso de sus beneficiarios, quedando
expresanente excluida de dicha facultad |a de contratar
personal, | a que correspondera a | a respectiva
i nstitucién.

TI TULO V

Del Fi nanci ani ento

Articulo 16°: El Servicio de Bienestar se financiara
con | os siguientes recursos:

a) Aportes que anual nrente se consulten en e
presupuesto de la Institucién, con sujecion a |las nornmas
| egal es y estatutarias vigentes; remuneraci ones inponibles
para pensi ones;

b) Con el aporte nensual de los afiliados en e
servicio activo de hasta el 5% de sus

c) Con el aporte nensual de los afiliados jubilados de
hasta el 2% de su pensi 6n de jubilacion, en iguales
condi ci ones de acuerdo a | o dispuesto a la ley N17.538;

d) Con los intereses de | os préstanps que otorgue e
Servicio de Bienestar a sus afiliados;

e) Con las conisiones que perciba en virtud de |os
conveni os que cel ebre con terceros para el otorgam ento de
beneficios a |l os afiliados;

f) Con |las sumas proveni entes de herencias, |egados y
donaci ones, y g) Con | os demAs bienes o recursos que e
Servicio de Bienestar obtenga a cual quier titulo.

Articulo 17°: Los fondos del Servicio serén
deposi tados en una cuenta corriente subsidiaria de Ia Cuenta

Decreto 114, TRABAJO (1996)

D. O 30.04. 2021

Decret o 36 EXENTO
TRABAJO

Art. UNCON 9

D. 0. 09.05. 2012

Decreto 421 EXENTO
TRABAJO

Art. UNNCO N 8

D. 0. 08.02.2018

Decreto 421 EXENTO
TRABAJO

Art. UNNICO N 9
D. 0. 08.02.2018
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Uni ca Fiscal y contra ella so6lo podran girar
conjuntanente el Jefe del Servicio de Bienestar y e
funcionario con atribuciones de cajero del Servicio de
Bi enestar, no pudi endo di cha desi gnaci 6n recaer en el
cont ador del Bienestar.

En caso de ausencia o inpedinento de estos giradores,
seran reenpl azados para estos efectos, el prinero, por el
subrogante del Jefe del Servicio de Bienestar, y el segundo,
por el funcionario que subrogue dicha funcioén

TI TUuUL O VI

Di sposi ci ones General es

Articulo 18°: Los afiliados tendran derecho a
perci bir | os beneficios que otorga el servicio de bienestar
a contar de la fecha de ingreso, una vez aprobada |a
solicitud respectiva, de acuerdo a | os siguientes plazos:

Benefi ci os nédi cos:
i ncor por aci 6n.

Subsi di os y prést anos:
la solicitud de incorporacion.

Becas de estudi o: al afio de aprobada | a solicitud de
i ncor por aci on.

una vez aprobada la solicitud de

a los tres neses de aprobada

Fi nal nente, el Consejo Administrativo podra establ ecer
I a nodificaci 6n de | os plazos especi al es, establ eci dos en
el presente reglanmento, ante |la ocurrencia de catéastrofes o
desastres natural es.

Articulo 19°: El derecho a solicitar |os beneficios
gue concede este Servicio de Bienestar caducara a los 6
meses de transcurrido el hecho constitutivo de |a causal que
se invoque para solicitarlos

En el caso de | os funcionarios que se acojan a
j ubilaci 6n, este plazo conenzard a regir desde la fecha en
que se declare la calidad de pensionado, para |os beneficios
causados en el periodo conprendido entre esta fechay la
del cese de sus funciones.

Articulo 20°: El Consejo Adm nistrativo de Bienestar
estara facultado para nodificar y/o suspender |a ejecucién
de progranmas facultativos, por razones de fuerza nmayor tales
conp catastrofes natural es y/o pandem as, con el objeto de
redesti nar esos recursos a progranmas especificos.

Esta determ naci 6n no conl |l evara conpensaci 6n
al guna, para el socio que pudo haber sido beneficiado dentro
de un prograna durante el periodo suspendido.

TI TUL O VII

Di sposi ci ones Transitorias

Decreto 114, TRABAJO (1996)

Decreto 421 EXENTO
TRABAJO

Art. UNICO N° 10
D. 0. 08.02.2018

Decreto 421 EXENTO
TRABAJO

Art. UNFCO N° 11
D. 0. 08.02.2018

Decreto 41 EXENTOQ,
TRABAJO

Art. UNNCO N 8

D. 0. 30.04. 2021
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Articulo Unico: La eleccion de los integrantes de
Consejo Administrativo de este Servicio de Bienestar debera
ef ectuarse dentro del plazo de 90 dias contados desde |a
fecha de publicacion en el Diario Oficial del presente
Regl anent o.

Dentro del plazo indicado en el inciso anterior, la
Asoci aci 6n de Funci onari os, cuando proceda, en conform dad
al inciso tercero, articulo 18°, del Reglanento General
debera designar a uno de | os representantes de |os
afiliados y a su suplente.

El Consejo Admi nistrativo entrard en funciones a
térm no de 15 dias contados desde la fecha de | a el ecci 6n
de sus integrantes.

Ténese razon, comuni quese, publiquese e insértese
en | a Recopilaci 6n que corresponda de la Contraloria
General de | a Republica.- EDUARDO FREI RU Z- TAGLE
Presidente de | a Republica.- Jorge Arrate Mac-Niven
M nistro del Trabajo y Prevision Social.- Carlos Massad
Abud, M nistro de Sal ud.

Lo que transcribo a Ud. para su conociniento.- Saluda a
Ud., Patricio Tonmbolini Véliz, Subsecretario de Prevision
Soci al .

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 26-May-2021 pagina 9 de 9


https://www.leychile.cl/

	Encabezado
	T I T U L O I DEL OBJETIVO Y FINES
	ARTíCULO 1

	T I T U L O II DE LA AFILIACIÓN
	ARTíCULO 2

	T I T U L O IIIDE LA COMPOSICIÓN DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO
	ARTíCULO 3
	ARTíCULO 4
	ARTíCULO 5

	T I T U L O IVDE LOS BENEFICIOS
	ARTíCULO 6
	ARTíCULO 7
	ARTíCULO 7 BIS
	ARTíCULO 8
	ARTíCULO 9
	ARTíCULO 10
	ARTíCULO 11
	ARTíCULO 12
	ARTíCULO 13
	ARTíCULO 14
	ARTíCULO 14 BIS
	ARTíCULO 15

	T I T U L O VDEL FINANCIAMIENTO
	ARTíCULO 16
	ARTíCULO 17

	T I T U L O VIDISPOSICIONES GENERALES
	ARTíCULO 18
	ARTíCULO 19
	ARTíCULO 20

	T I T U L O VIIDISPOSICIONES TRANSITORIAS
	ARTíCULO UNICO TRANSITORIO

	Promulgación

